
 
 

ZASADY ŚWIADCZENIA USŁUG PLACÓWKI 

FUNDACJA POPIERAM RODZINĘ – CENTRUM ZDROWEJ RODZINY 

 

 
§1 Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy regulamin określa zasady korzystania z usług świadczonych przez placówkę 

Fundacja Popieram Rodzinę – Centrum Zdrowej Rodziny. 

2. Placówka świadczy usługi w zakresie wsparcia psychologicznego, 

psychoterapeutycznego, coachingowego oraz innych form terapii zgodnie z aktualną 

ofertą, w formie stacjonarnej oraz online. 

 

§2 Zasady płatności w Centrum Zdrowej Rodziny 

1. Cennik usług w placówce Centrum Zdrowej Rodziny został udostępniony pod adresem 

internetowym www.centrumzdrowejrodziny.pl w zakładce ,,Oferta”. 

2. Placówka Centrum Zdrowej Rodziny przyjmuje następujące sposoby płatności: przelew 

tradycyjny (tylko w przypadku przedpłaty za wizytę), płatności kartą (visa, mastercard), 

blik, gotówka. 

3. Przedpłaty za wizyty w Centrum Zdrowej Rodziny obowiązują w przypadku: 

a) pierwszych wizyt w przypadku nowo zarejestrowanych pacjentów, 

b) wizyt odbywających się poza godzinami pracy recepcji (godziny pracy recepcji: 

11-17), 

c) wizyt odbywających się online. 

d) pakietów wizyt, które znajdują się w zakładce ,,Oferta”. 

4. Placówka nie realizuje zwrotów kosztów za opłacone, ale nieodbyte sesje z winy 

pacjenta. 

 

§3 Pacjenci 

1. Placówka Centrum Zdrowej Rodziny przyjmuje osoby dorosłe oraz — za zgodą 

rodziców/opiekunów prawnych - młodzież od 15 roku życia. 

2. Zapisy na konsultacje i sesje odbywają się  

a) telefonicznie,  

b) mailowo,  

http://www.centrumzdrowejrodziny.pl/


 
c) przez wtyczkę MyDr, umieszczoną na stronie internetowej, 

d) osobiście w siedzibie placówki. 

*wyjątek stanowią sesje grupowe, na które można umówić się tylko telefonicznie. 

3. Przed rozpoczęciem terapii Pacjent (lub jego opiekun prawny) wypełnia niezbędną 

dokumentację (Karta Pacjenta, zgoda na przetwarzanie danych osobowych) oraz 

zapoznaje się z regulaminem. 

4. W przypadku terapii osób niepełnoletnich wymagana jest pisemna zgoda rodzica lub 

opiekuna prawnego. 

5. Terminy wizyt są ustalane indywidualnie. Odwołanie lub zmiana terminu jest możliwa 

najpóźniej na 48 godzin przed umówioną wizytą lub później za zgodą specjalisty. W 

przeciwnym razie placówka zastrzega sobie prawo do obciążenia pacjenta pełną opłatą 

za nieodbyte spotkanie. 

 

§4 Zasady sesji stacjonarnych oraz online 

1. Sesje online mogą być przeprowadzane: 

a) po odbyciu trzech sesji stacjonarnie, 

bądź/lub: 

b) po uprzedniej konsultacji ze specjalistą. 

2. W przypadku sesji online pacjent zobowiązany jest do zapewnienia odpowiednich 

warunków do prowadzenia rozmowy: stabilnego łącza internetowego, prywatności oraz 

braku zakłóceń. 

3. Zarówno w terapii stacjonarnej, jak i online, obowiązuje zakaz rejestrowania rozmów 

bez uprzedniej pisemnej zgody specjalisty. 

4. Wszelkie materiały przesyłane w ramach sesji są objęte ochroną prawną i przeznaczone 

wyłącznie do użytku osobistego pacjenta. 

§5 Akcje promocyjne 

1. Placówka może okresowo organizować akcje promocyjne, rabaty lub programy 

lojalnościowe w celu popularyzacji swoich usług terapeutycznych. 

 

 

 



 
§6 Skargi i reklamacje 

1. Pacjent ma prawo do zgłaszania skarg lub reklamacji dotyczących funkcjonowania 

Placówki lub zaniechań ze strony specjalisty. Skargi można składać: 

a) osobiście w siedzibie placówki, 

b) mailowo na adres: centrumzdrowejrodziny@popieram-rodzine.pl, 

c) pisemnie na adres korespondencyjny placówki. 

2. Placówka zobowiązuje się do rozpatrzenia skargi w terminie 14 dni roboczych od dnia 

jej otrzymania. 

 

§7 Ograniczenie odpowiedzialności 

1. Placówka Centrum Zdrowej Rodziny świadczy usługi terapeutyczne, psychologiczne, 

coachingowe z zachowaniem najwyższej staranności oraz zgodnie z zasadami etyki 

zawodowej i aktualnym stanem wiedzy. 

2. Proces terapeutyczny ma charakter wsparcia psychicznego i rozwojowego, jednak 

Placówka nie gwarantuje osiągnięcia określonych rezultatów terapeutycznych, gdyż 

skuteczność terapii zależy od wielu czynników, w tym zaangażowania pacjenta. 

3. Placówka oraz współpracujący specjaliści nie ponoszą odpowiedzialności za decyzje 

życiowe, działania lub zaniechania Pacjenta podjęte poza sesjami terapeutycznymi, 

a także za ewentualne skutki tych działań. 

4. Placówka nie ponosi odpowiedzialności za szkody na osobie lub mieniu wynikające z 

działań Pacjenta, w tym za samouszkodzenia lub inne zachowania autodestrukcyjne, 

jeśli nie pozostają one w bezpośrednim związku z rażącym naruszeniem obowiązków 

terapeutycznych przez Placówkę. 

 

§8 Ochrona danych osobowych RODO 

1. Administratorem danych osobowych jest Fundacja Popieram Rodzinę z siedzibą w 

Warszawie (03-259) przy ul. Elfów 1/1, która prowadzi Centrum Zdrowej Rodziny. 

2. Administrator powołał Inspektora Ochrony Danych, z którym można skontaktować się 

wysyłając wiadomość na adres poczty elektronicznej: iod@popieram-rodzine.pl. 

3. Administrator będzie przetwarzał następujące dane osobowe: imię i nazwisko, adres, 

numer telefonu, data urodzenia. 

mailto:iod@popieram-rodzine.pl


 
4. Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane w celu komunikacji korzystania z usług 

medycznych w placówce Centrum Zdrowej Rodziny prowadzonej przez Fundację  

Popieram Rodzinę oraz otrzymywanie za pośrednictwem telefonii komórkowej i poczty 

elektronicznej informacji dotyczących planowanych wizyt, jak również informacji o 

działalności prowadzonej przez placówkę. 

5. Podanie danych wskazanych w punkcie 3 jest niezbędne w celu świadczenia usług w 

placówce Centrum Zdrowej Rodziny prowadzonej przez Fundację Popieram Rodzinę. 

6. Dane osobowe będą dane w imieniu Administratora przez upoważnionych 

pracowników wyłącznie w celach , o których mowa w punkcie 4. 

7. Podstawa prawna - art. 7 ust. 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 

2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. tzw. RODO - *Rozporządzenie Parlamentu 

Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 

o ochronie danych). 

 

§9 Postanowienia końcowe 

1. Regulamin wchodzi w życie z dniem 1.12.2024r. 

2. Placówka zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. O ewentualnych zmianach 

Pacjenci będą informowani z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem. 

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem mają zastosowanie przepisy 

prawa powszechnie obowiązującego. 

 

 

 


